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Nosso compromisso na Privacidade e Proteção de Dados

A Vultus reafirma seu compromisso com a privacidade, a segurança e a transparência no tratamento de 
dados pessoais, conforme as melhores práticas de mercado, a Lei nº 13.709/2018 (LGPD), as normas 
ISO/IEC 27701:2019 e ISO/IEC 27001:2022 e as diretrizes da Autoridade Nacional de Proteção de 
Dados (ANPD).

Princípios de Privacidade e Proteção de Dados

• Finalidade  e  adequação: dados  coletados  apenas  para  finalidades  legítimas,  específicas  e 
compatíveis com os serviços contratados.

• Necessidade  e  proporcionalidade: tratamos  somente  os  dados  estritamente  necessários, 
respeitando a minimização.

• Transparência: os  titulares  são  informados,  de  forma clara,  sobre  o  uso  e  as  finalidades  do 
tratamento.

• Segurança e confidencialidade: medidas técnicas e organizacionais protegem os dados contra 
acessos não autorizados, perda, alteração ou destruição.

• Responsabilização: a Vultus demonstra conformidade e a eficácia de seus controles.

• Prevenção e não discriminação: práticas para evitar danos e garantir que não haja discriminação 
no uso de dados pessoais.

Nossa atuação: controladora e operadora

A Vultus é controladora dos dados de colaboradores, candidatos e contatos comerciais e operadora 
dos dados pessoais de clientes tratados na prestação dos serviços, sempre sob contrato e acordo de 
confidencialidade (NDA) com o cliente.

Direitos dos Titulares de Dados

Em  conformidade  com  a  LGPD,  os  titulares  podem,  a  qualquer  momento,  solicitar  à  Vultus: 
confirmação da existência de tratamento; acesso, correção ou atualização de dados; eliminação ou 
anonimização, quando aplicável; portabilidade; revogação do consentimento; e informações sobre 
compartilhamento  e  bases  legais  utilizadas.  As  solicitações  são  feitas  pelos  canais  oficiais  de 
privacidade e respondidas nos prazos da LGPD: confirmação em formato simplificado de imediato e 
declaração completa em até 15 dias.

Tratamento de Dados e Consentimento

O tratamento ocorre com base nos fundamentos legais da LGPD, incluindo execução de contrato, 
cumprimento de obrigação legal, legítimo interesse e consentimento. Quando o tratamento exigir 
consentimento,  ele  é  solicitado de forma livre,  informada e  destacada,  podendo ser  revogado a 
qualquer momento.

CLASSIFICAÇÃO DO DOCUMENTO: PÚBLICA – VULTUS 1 | 3



Macroprocesso Segurança da Informação

Processo Título Governança da Privacidade de Dados 
Pessoais

Área / Responsável DPO

Código de Revisão 005.07

Retenção e Eliminação dos Dados

Os dados pessoais são armazenados apenas pelo tempo necessário para cumprir suas finalidades 
legais, contratuais ou regulatórias. Depois, são eliminados de forma segura, conforme as diretrizes da 
ANPD e as boas práticas de segurança da informação.

Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)

O Encarregado de Proteção de Dados (DPO) é o ponto de contato entre a Vultus, os titulares e a ANPD. 
Dúvidas,  solicitações  ou  comunicações  sobre  privacidade  podem  ser  enviadas  para 
dpo@vultuscyber.com.br,  compliance@vultuscyber.com.br,  gilson.batista@vultuscyber.com.br  ou 
(11) 9.5617-7032.

Canal de Denúncia

Qualquer pessoa pode comunicar, com confidencialidade e proteção contra retaliação, suspeitas de 
violação à privacidade ou à segurança da informação pelo e-mail denuncias@vultuscyber.com.br. Mais 
informações em www.vultuscyber.com.br.

Relação com a ANPD e Conformidade Regulatória

A Vultus atua em conformidade com as orientações e determinações da ANPD, respondendo com 
transparência e sem demora injustificada a eventuais requisições. Em caso de incidentes de segurança 
com risco relevante aos titulares, comunicamos a ANPD e os titulares nos prazos da regulamentação. 
Os processos de tratamento são periodicamente revisados e, quando necessário, acompanhados de 
Relatórios de Impacto à Proteção de Dados Pessoais (RIPD).

Registros de Revisão

Revisão Data Conteúdo revisado
016.01 25/02/202

2
Elaboração da Política Pública de Governança da Privacidade de Dados 
Pessoais.

016.02 24/10/2022 Revisão da versão 1.0, com atualização do item 8 (Aprovações).
016.03 29/09/202

3
Revisão da versão 1.0, com atualização do item 8 (Aprovações).

016.04 09/10/202
4

Revisão da logomarca, nome da organização, fonte, revisão e do item 10 
(Aprovações).

016.05 25/11/2024 Revisão do item 7 (Penalidades).
016.06 15/07/2025 Revisão de aprovações, com atualização da diretoria Jurídica.
005.06 29/10/2025 Revisão geral da política, nome do arquivo e nomenclatura de versão.
005.07 24/10/2026 Atuação  como  controladora  e  operadora,  prazos  de  resposta  aos 

titulares e comunicação de incidentes. Inclusão do canal de denúncia. 
Padronização  de  layout,  responsáveis  e  publicação  (Drive  e  Vultus 
Sites). Correção do canal de denúncia (denuncias@) e padronização do 
nome VULTUS Cybersecurity (29/10/2026).
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Aprovações

Responsável Data Assinatura
Diretoria 30/10/2026 Alexandre Brum
DPO e Riscos Corporativos 30/10/2026 Gilson Batista
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