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MENSAG EM DA  EQUIP E V ULTUS
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Este código é o nosso guia

Ele orienta como agimos com clientes, 
fornecedores, colegas, parceiros, investidores e 
poder público.

Não prevê todas as situações. Em caso de dúvida, use 
o bom senso e pergunte.

“Ética é agir corretamente em qualquer 
ambiente. Não é temporária, é linear.”



A QUE M SE A P LI CA
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Vale para todos que se relacionam com a Vultus

Colaboradores

Time interno, 
estagiários e 
aprendizes

Clientes

Quem confia em nós

Fornecedores 
e parceiros

Quem entrega conosco

Concorrentes

Disputa leal

Acionistas e 
investidores

Transparência e 
equidade

Governo e 
reguladores

Cumprimos a lei

Imprensa

Só porta-vozes 
autorizados

Comunidade e 
sociedade

Segurança digital para 
todos



NOS SA MI S SÃO
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Construindo um mundo digital mais seguro

Todos merecem uma experiência on-
line segura.

Com tecnologia, inteligência e gente especialista, 
estamos um passo à frente dos ataques e 
ajudamos pessoas e empresas a se protegerem.



NOS SO S VALO RES
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Cinco valores que guiam cada decisão

Colaboração
Todos têm voz. 
Aprendemos 
juntos.

Ética e 
integridade
Fazer o certo, 
sempre.

Respeito
Valorizar a 
dignidade de 
cada pessoa.

Confiança
Clareza e 
honestidade com 
informações 
sensíveis.

Foco no 
cliente
Nos colocamos 
na pele de quem 
protegemos.



RES PE ITO  P E LAS P ES SOAS
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Aqui, todo mundo é tratado com respeito

Diversidade
Zero discriminação por gênero, origem, religião, 
cor, idade, deficiência ou orientação.

Sem assédio
Não toleramos assédio moral ou sexual, 
agressões ou intimidação.

Mesmas chances
Seleção e promoção por mérito, de forma 
objetiva.

Álcool e drogas: nada de uso no trabalho. Álcool só com 
moderação em eventos.



CO NF LITO D E I N TER ESS ES
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Interesse pessoal não pode pesar mais

Atividades paralelas
Fora do horário e sem prejudicar a Vultus.

Sociedade com colegas
Abriu negócio? Comunique formalmente.

Informação interna
Nunca use para ganhar vantagem.

Na dúvida, fale com seu líder e registre no Canal de Conduta 
Ética.



ANTI CO R RUP ÇÃO, F RAU DE E  LAVAGEM D E  DI NHEI R O
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Não pagamos, não aceitamos, não 
escondemos

Suborno: nunca
Nenhuma vantagem indevida, mesmo que se 
perca o negócio.

Fraude: tolerância zero
Apuramos e responsabilizamos civil e 
criminalmente.

Dinheiro suspeito
Origem estranha? Avise Compliance 
imediatamente.



P RE S E NTE S, FAVO RE S E  CO R TES I AS

09

Presente pode virar problema

Até US$ 100
Brindes e presentes de mercado (ex.: Natal) podem 
ser aceitos.

Acima de US$ 100
Recuse. Se não der, entregue a Compliance.

Eventos de marca
Peça autorização por e-mail antes e avise 
Compliance.

Poder público: nunca
Nenhum presente ou cortesia a agentes públicos.



SEGUR A NÇA DA I NFO R MAÇÃO
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Proteger a informação é tarefa de todos

Senha é pessoal
Não compartilhe, nem com colegas.

Só o que é oficial
Fale apenas de informação publicada pela Vultus.

Ferramentas aprovadas
Dados só em ambientes e programas homologados.

Nada em meios pessoais
Sem enviar dados a e-mail, pen-drive ou nuvem 
pessoais.

Uso monitorado
Sistemas da empresa podem ser monitorados.



P ROTEÇÃO D E DA DO S P ES SOAI S ( LGP D )
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Dado pessoal é de uma pessoa. Cuide bem.

Privacidade desde o início
Pense nela ao criar qualquer produto ou serviço.

Prevenir é melhor
Atue antes do problema, não depois.

Só quem precisa acessa
Parceiros e fornecedores seguem as mesmas 
regras.

Dúvida ou incidente? dpo@vultuscyber.com.br



RED ES SO C IA IS E  I MP R ENSA
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Quem fala pela Vultus são os canais oficiais

Perfil pessoal é pessoal
Opinião sua, em nome próprio, sem ligar à marca.

Sem sigilo nas redes
Nada de cliente, projeto ou informação interna.

Imprensa só com autorização
Só porta-vozes designados dão declarações.



CO MP R OMI S SO S C O M A  S OC IEDA D E
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Responsáveis além do negócio

Também apoiamos políticas públicas de segurança digital e a 
livre concorrência.

Crianças e 
adolescentes

Contra exploração e 
trabalho infantil.

Trabalho digno

Contra trabalho escravo, na 
equipe e nos fornecedores.

Saúde e segurança

Ambiente seguro e bem-
estar de todos.

Meio ambiente

Uso racional de recursos, 
reciclagem e descarte.



REC URS O S E  RE LACIO NAMENTOS
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Cuidar do que é de todos e de quem confia em nós

Recursos da empresa

Use equipamentos e sistemas só 
para o trabalho, sem vantagens 
pessoais.

Clientes

Informação clara e verdadeira. 
Sigilo total.

Fornecedores

Escolha imparcial e contratos 
cumpridos.

Concorrentes

Respeito. Sem combinar preços 
nem falar mal.

Governo

Informações por escrito, com 
orientação do Jurídico ou 
Compliance.

Acionistas

Transparência e equidade.



EM CAS O DE  D ÚVI DA
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Pare. Pense. Pergunte.

Isso é legal e ético?
Cumpre a lei e este código?

Eu aceitaria ver isso público?
Se não, é sinal de alerta.

Converse com seu líder
Ou com RH, Jurídico ou Compliance.

Registre no Canal
Se persistir ou se sentir constrangido.



CANAL DE  C O NDUTA ÉTI CA
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Viu algo errado? Fale com a gente

denuncias@vultuscyber.com.br

Sigilo e anonimato
Se você quiser, sua identidade é protegida.

Sem retaliação
Punição para quem retaliar quem relatou.

Boa-fé
Acusações de má-fé podem gerar sanção.



FÓ R UM  D E ÉTICA  VULT US
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Quem decide quando há desvio

Quem participa
Diretoria, com apoio de Compliance e RH como 
secretaria.

O que faz
Mantém o código atualizado e vivo.

Última instância
Delibera sobre violações e sanções disciplinares.

Apuração imparcial, independente e sigilosa.



P OS SO  OU  NÃO  PO SS O?
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Teste o seu bom senso

Ganhei um presente de US$ 40 de um 
cliente no fim de ano.

Pode. É brinde de mercado dentro do limite.

Um fornecedor me convidou para um 
jantar caro.

Não sem autorização prévia e aviso a Compliance.

Quero postar uma foto do projeto do 
cliente.

Não. Informação de cliente é confidencial.

Posso emprestar minha senha a um 
colega?

Não. A senha é pessoal e intransferível.



TER MO D E CO MP R OMI S SO
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Ler, entender e assumir o compromisso

Li e entendi
Conheço as regras deste código.

Vou praticar
Aplico no dia a dia, com todos os públicos.

Vou reportar
Relato desvios que presenciar.

O termo formal consta no Código completo.



CIBERSEGURANÇA DESDE 2008

Mais de 60 especialistas em segurança, gestão de riscos, 
compliance e ethical hacking.

Sistema de Gestão de Segurança da Informação e Privacidade 
(SGSPI)
Revisado continuamente com base nos princípios das normas ISO 27001 
e ISO 27701 e em referências de mercado como NIST, entre outros 
frameworks.

Mais informações em www.vultuscyber.com.br
contato@vultuscyber.com.br  •  +55 (11) 2972-8999
Rua Doutor Renato Paes de Barros, 778, sala 72
Itaim Bibi • São Paulo – SP • CEP 04530-001

http://www.vultuscyber.com.br/
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